UBND PHUONG MUGNG THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON NAM THANH Poc lap - Tw do - Hanh phac

Sb:33a /NQ-TrMN NT Dién Bién Phu, ngay 26 thang 8 nam 2025

KE HOACH TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:32/QB—MNNT ngay 26 thang 8 nam 2025
truong Mam non Nam Thanh)

I.CAN CU XAY DUNG KE HOACH
Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat T6
c4o nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;
Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Diéu 1¢ Trudng mam non ban hanh kém theo Thong tur sd
52/2020/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Pao tao;

Can ctr ké hoach phat trién nha truong nam hoc 2025-2026 cua Trudng Mam
non Nam Thanh; tinh hinh tuc té caa nha truong, vé co sé vat chat, doi ngil va hoc
sinh, phu huynh hoc trén dia ban.

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép cong dén;
kip thoi tiép nhan, xem xét, giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan lién quan dén hoat dong cua nha trudng;

Gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc gido
duc mam non; xay dung mdi trudng gido duc din chu, ky cuwong, né nép;
Chu dong phong ngtra, han ché don thu khiéu nai, t6 cdo vuot cp, kéo dai.
2. Yéu ciu
Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién ding tham quyén, trinh ty, thu tuc
theo quy dinh cua phap luét;
Bao dam thai do tiép cong dan nghiém thc, t6n trong, lang nghe, hudng din rd
rang, ding quy dinh;
Viéc ghi chép, quan 1y ho so, s6 sach tiép cong dan day di, chinh xac, khoa hoc.
I11. POI TUQNG, NOI DUNG TIEP CONG DAN
1. Poi twong tiép cong dan
Phu huynh hoc sinh dang hoc tai Truong Mam non Nam Thanh;
Cén b0, gido vién, nhan vién trong nha truong;
Cong dan, to chirc ¢6 lién quan dén hoat dong nudi dudng, chim soc, gido duc
tré ciia nha truong.
2. Noi dung tiép cong dan



Tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén cong tac quan 1y, nudi dudng,
cham soc, giado duc tré;
Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé viéc thuc hién ché do, chinh sach dbi véi can bo,
gido vién, nhan vién va tré em;
Giai thich, hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ding quy dinh cua phép luat.
IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dan
Tiép cong dan dinh ky: Hiéu truong tiép cong dan vao ngay 25 hing thang
(néu trung ngay nghi thi thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép);
Tiép cong dan thwong xuyén: Trong gid hanh chinh cac ngay 1am viéc trong
tuan; néu c6 cac van dé lién quan dén CBGV-CNV-Hoc sinh
Tiép cong dan dot xuat: Khi co vu viée phuc tap, phat sinh hodc theo yéu cau
ctia cap c6 thim quyén.
2. Pia diém tiép cong dén
Phong nhén vién st dung 1am tiép cong dan (hodc phong 1am viéc ctia Hiéu
truong), Truong Mam non Nam Thanh.
V. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Hiéu truéng; Ba Nguyén Thi Nhan — Hiéu truéng
Truc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky va dot xuat;
Chi dao viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh;
Chiu trach nhi¢m truéc UBND phuong Muong Thanh va Sé gido duc Pao tao tinh
Pién Bién vé cong tac tiép cong din cua nha trudng.
2. Ph6 Hiéu truwdéng; Ba Trinh Thi Hoa — Pho Hi¢u truéng
Tham gia tiép cong dan khi dugc Hiéu trudng phan cbng;
Phdi hop giai quyét cac ndi dung lién quan dén linh vuc chuyén mén, nudi dudng,
cham soc, gido duc tré.
3. Viin thw; Ba Lwu Thi Huyén — Vin thu
Tham muu gitp Hiéu truéng trong cong tac tiép cong dén;
Ghi chép day du ndi dung tiép cong dan vao sd tiép cong dan;
Tiép nhan, quan 1y, luu trit don thu theo dung quy dinh;
Téng hop, bao cao dinh ky hodc dot xut vé cong tac tiép cong dan.
4. Céc to chuyén mon, b phan lién quan
C6 trach nhiém phédi hop cung cip ho so, tai liéu; tham gia giai quyét cac nodi dung
lién quan theo chi dao ctia Ban Giam higu.
VI. TO CHUC THUC HIEN
Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cta trudng mam non Nam Thanh. Ké
hoach nay dugc cong khai tai bang tin nha truong va thong bao dén toan thé can bo,
gido vién, nhan vién;



Pinh ky danh gia, rat kinh nghiém cong tac tiép cong dan; bao cao két qua thuc
hién theo quy dinh;( Cung thoi diém béo cdo so tong két, hodc cac thang khi c6 cac
van dé lién quan dén tiép coogn dan)

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 khé khan, vudng mic, nha trudng kip thoi
bao cao UBND phudng Muong Thanh dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: HIEU TRU"
- UBND phuong Muong Thanh( B/c); .
- BGH-TCM ( T/h);
- Luu.

Nguyén Thi Nhan



